Patsientide rahulolekuuuring AS JMH ambulatoorsete teenuste kohta 2014.aastal.

Uuring toimus ajavahemikul 01.-30.04.2014. Kasutasime PATH grupi ettepanekul koostatud
ankeete. 260 ankeeti oli tditmiseks véljapandud AS Jiarvamaa Haigla A korpuses erakorralise
meditsiini osakonnas ja B korpuse ambulatoorse eriarsti vastuvotu registratuuris.

Uuringu ajal tiideti 97 (37%) ankeeti, neist 11 (4%) oli rikutud. Ukski ankeet ei olnud
tdaidetud 100%. Kokkuvotete tegemiseks patsientide rahulolekukuga ambulatoorsete
teenustega kasutasime 86 ankeeti, kus oli arusaadavalt vastatud vihemalt 80% kiisimustele.

Uuringu tulemused

m Ankeedid (260) = Rikutud 11 = Korrektselt tdidetud 86

1. Kas Te jdite tidnase kiilastusega rahule?
Vastanutest jii kiilastusega viga rahule 59 (72%), iildiselt rahule 20 (24 %), iildiselt mitte
rahule 3 (4%) ja iildse mitte rahule 0 (0%) patsienti.

Rahulolu

B Vaga rahul - 59
m Uldiselt rahul - 20
= Uldiselt mitte rahul - 3

m Uldse mitte rahul - 0




2. Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jérele, kas tulete taas AS Jdarvamaa Haiglasse?
Kiisimusele vastas 81 patsienti. Kindlasti on ndus tulema 61(75%), pigem tuleb 17(21%) ja
pigem ei tule 3 (4%) patsienti. Kindlasti ei tule O vastanutest

Vastajaid 81

M NOus tulema - 61
M Pigem tuleb - 17
 Pigem ei tule - 3

M Kindlasti ei tule - 0

3. Kuidas Te vastuvotule registreerisite?
Vastajaid 84, neist registreeris telefoni teel 30 (36%) , registratuuris kiis 15 (18%), arst voi
teine spetsialist registreeris 25 (30%) ,tuli ise 14 (16%) .

Vastajaid 84

M Registreeris tel. teel - 30
B Kais registratuuris - 15
W Registreeris arst - 25

ETuliise- 14




4. Teie tinase poordumise pShjuseks on
vastajaid 67, nendest haiguse tottu 47 (70%), tervisekontrolli, raseduse tottu 20 (30%).

Vastajaid 67

M Haiguse tottu - 47

M Tervise kontrolli, raseduse tottu - 20

5. Ténase kiilastuse jooksul tehti uuringuid/protseduure 44 (79%), viljastati retsepte 8 (14%),
tehti uuringuid ja véljastati retsepte 4 (7%). Kiisimusele vastajaid 56 .

Vastajaid 56

B Uuringud/protseduurid - 44
M Valjastati retsepte - 8

M Tehti uuringuid ja véljastati retsepte - 4




6. Registreerimisest vastuvotuni kulus 1-60 paeva

7. Rahulolek ooteaja pikkusega—vastanuid 81, neist jdi viga rahule 44 (54%), iildiselt rahule
21 (26%), uldiselt mitte 6 (7%), tildse mitte 10 (12%)

Vastajaid 81

B Vaga rahul - 44
m Uldiselt rahul - 21
m Uldiselt mitte rahul - 6

m Uldse mitte rahul - 10

8. Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?
vastajaid 72 , neist jdi vdga rahule 54 (75%), iildiselt rahule 15 (21%) , iildiselt mitte 3 (4%).

Vastajaid 72

M Vaga rahul - 54
m Uldiselt rahul - 15

m Uldiselt mitte rahul - 3




9. Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?
vastajaid 75 , neist jdi vdga rahule 52 (69%), iildiselt rahule 19 (25%), iildiselt mitte 3 (4%),
iildse mitte 1 (2%)

Vastajaid 75

M Vaga rahul - 52
m Uldiselt rahul - 19
m Uldiselt mitte rahul - 3

m Uldse mitte rahul - 1

10. Ooteaeg registratuuris 0-7 minutit.

11. Rahulolek registratuuritdotajate suhtlemisega
vastajaid 72 , neist jdi viga rahule 62 (86%), iildiselt rahule 9 (13%), iildse mitte 1 (1%).

Vastajaid 72

M Vaga rahul - 62
m Uldiselt rahul - 9

m Uldse mitte rahul - 1




12. Registratuuris ootamise mugavus
vastajaid 58 , neist viga rahul 33 (57%), iildiselt rahul 22 (38%), iildiselt mitte 3 (5%).

Vastajaid 58

M Vaga rahul - 33
m Uldiselt rahul - 22

m Uldiselt mitte rahul - 3

13.Vastuvotu algus digel ajal 49-1 juhul , teistel juhtudel 4-60 minutit hiljem.

14.Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli teile arusaadav?
vastajaid 82, neist viga arusaadav 63 (77%), iildiselt arusaadav 17(21%), iildiselt mitte

arusaadav 2 (2%).

Vastajaid 82

M V&ga arusaadav - 63
m Uldiselt arusaadav - 17

= Uldiselt mitte arusaadav - 2




15.Kas vastuvottu oli mugav oodata?
vastajaid 74 , mugavusega oli viga rahul 41 ( 55%), iildiselt rahul 25 ( 34%), iildiselt mitte 6
(8%), tildse mitte 2 (3%).

Vastajaid 74

M Vaga rahul - 41
m Uldiselt rahul - 25
m Uldiselt mitte rahul - 6

m Uldse mitte rahul - 2

16. Vastanutest kéis arsti vastuvotul 81 ja de vastuvotul 1.

17. Vastuvott kestis 2-90 minutit.




Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul

18. Kas jdite arsti selgitustega rahule
vastajaid 75, neist viga rahul 54 (72%), tildiselt rahul 18 (24%), iildiselt mitte 3 (4%).

Vastajaid 75

M Vaga rahul - 54
m Uldiselt rahul - 18

m Uldiselt mitte rahul - 3

19. Oe vdi muu spetsialisti selgitustega rahulolek
vastanuid 54, neist viga rahul 43 (80%), iildiselt rahul 11 ( 20%).

Vastajaid 54

M Vaga rahul - 43
m Uldiselt rahul - 11




20. Arsti suhtumisega rahulolek
vastajaid 82, neist vidga rahul 65 (79%), iildiselt rahul 13 (16%), tildiselt mitte rahul 4(5%).

Vastajaid 82

M Vaga rahul - 65
m Uldiselt rahul - 13

m Uldiselt mitte rahul - 4

21. Oe vdi muu spetsialisti suhtumisega rahulolek
vastajaid 59, neist viga rahul 48 (81%), iildiselt rahul 10 (17%), iildiselt mitte 1(2%)

Vastajaid 59

M Vaga rahul - 48
m Uldiselt rahul - 10

m Uldiselt mitte rahul - 1




22. Kas arsti poolt piithendatud aeg oli piisav?
vastajaid 84, viga rahul 59(70%), iildiselt rahul 21(25%), iildiselt mite 4(5%)

Vastajaid 84

M Vaga rahul - 59
m Uldiselt rahul - 21

m Uldiselt mitte rahul - 4

23. Kas 6e vo1 muu spetsialisti poolt pithendatud aeg oli piisav?
vastajaid 57, neist vdga rahul 41 ( 72%) , iildiselt rahul 15( 26%), iildiselt mitte 1 ( 2%)

Vastajaid 57

B Vaga rahul - 41
m Uldiselt rahul - 15

m Uldiselt mitte rahul - 1




24. Vastuvotu privaatsus
vastajaid 82 , neist viiga rahule 60 (73%) , iildiselt rahul 21 (26%), iildiselt mitte 1 (1%).

Vastajaid 82

M Vaga rahul - 60
m Uldiselt rahul - 21

m Uldiselt mitte rahul - 1




Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta

25.Arusaadavad selgitused protseduuride kohta
vastanuid 62, neist viga rahul 48 (77%), iildiselt rahul 13 ( 21%), iildiselt mitte 1 (2%) .

Vastajaid 62

M Vaga rahul - 48
m Uldiselt rahul - 13

m Uldiselt mitte rahul - 1

26. Arusaadavus uuringute tulemuste kohta antud selgitustega
vastanuid 51 , neist vdga rahul 28 (68 %), iildiselt rahul 12 (29%), iildiselt mitte 1 (3 %)

Vastajaid 51

M Vaga rahul - 28
m Uldiselt rahul - 12

m Uldiselt mitte rahul - 1




Ravimite kasutamine ja korvaltoimed

27. Ravimite kasutamise kohta selgitused
vastanuid 37, viga rahul 30 (81%), iildiselt rahul 6 ( 16%), iildiselt mitte 1 ( 3%).

Vastajaid 37

M Vaga rahul - 30
m Uldiselt rahul - 6

m Uldiselt mitte rahul - 1

28. Selgitused ravimite kdrvaltoimete kohta
vastanuid 23 , neist viga rahul 18 (78%), iildiselt rahul 4(18%), iildiselt mitte 1 (4%)

Vastajaid 23

M Vaga rahul - 18
m Uldiselt rahul - 4

m Uldiselt mitte rahul - 1




Edaspidine toimetulek haigusega

29. Juhised kodus haigusega toime tuleku kohta
vastanuid 44 , neist védga rahul 33 ( 75%), iildiselt rahul 11 ( 25%).

Vastajaid 44

M Vaga rahul - 33
m Uldiselt rahul - 11

30. Juhised haiguse dgenemise korral
vastanuid 30 , neist vdga rahul 20 (67%), iildiselt rahul 8 (27%), iildiselt mitte 2 (6%).

Vastajaid 30

M Vaga rahul - 20
m Uldiselt rahul - 8

m Uldiselt mitte rahul - 2




31. Vastanute/vanemate vanus 1- 88 aastani
32. 72 vastanutest olid naised, 10 mehed

33. Elukoha mirkis dra 80 vastajat : Jirvamaa 75, Jogeva maakond 1, Lddne-Virumaa 2,
Rapla maakond 1, Viljandi maakond 1.

Vastajaid 80

m Jdrvamaa - 75 m Jogeva maakond - 1 = Lddne-Virumaa - 2 ® Rapla maakond - 1 = Viljandi maakond - 1



Kokkuvote

Uldiselt on patsiendid rahul ambulatoorsete teenustega AS Jirvamaa Haiglas. Ei olnud iihtegi
vastajat, kes ei ole kindlasti ndus edaspidi poorduma Jarvamaa Haiglasse. Rahulolematust
esineb ooteaegade pikkuste osas.

Ankeedid on ilmselt vastajatele liiga pikad ja detailsed,mis pohjustab tidhelepanu hajumise
nende tditmise ajal ajal.

Jareldus: Jitkata patsiendikeskse ambulatoorse eriarstiabi ja —0endusabi ning
klienditeeninduse sisulise t60 arendamist tagamaks patsientide rahulolu.



