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l. Sissejuhatus
1 .1 .Kaebuste, kiituste ja ettepanekute menetlemise eesmdrgiks on AS Jiirvamaa Haiglale
esitatavate kaebuste, kiitusteja ettepanekute v6imalikult kiire liibivaatamise ia laheridamise
tagamine ning tagasiside v6imaldamine
1 .2. Menetlemise kord on kavandatud ja rakendatud nii, et t6sta klientide rahulolu ja
kaasatust ning parendada teenuse osutamise kvaliteeti
1.3. K6ik asutuse t6dtajad, kes osalevad kaebuste, kiitusteja ettepanekute menetlemise
protsessis peavad jiilgima konfidentsiaalsuse tagamise n6udeid

2. Kaebuste, kiituste ja ettepanekute esitamine
2.1 ' Kaebusi, kiitusi ja ettepanekuid saab esitada nii kirjalikult kui suuliselt
2.2. Kaebuse, kiituse v6i ettepaneku v6ib saata postiga AS Jiirvamaa Haigla aadressil riigi g,
Paide 72714 v6i panna vastavatesse postkastid"r." , .i, asuvad AS la.vimaa Haigia e, n .;ac korpuse esimesel komrser Kaebusi, kiihrsi ja ettepanekuid on vdimalik saata ka
elektroonselt aadressile haiela@.'imh.ee v6i tiiita vaitav blankett AS la-^."" riJgh
kodulehel aadressil wwwjmh.ee
2.3. Postkaste tiihjendab personalijuhvjuhiabi 2 korda niidaras ja saabunud kaebused, kiitusedning ettepanekud registreeritakse haigla dokumentide registris
2.4. Suuliselt v6ib kaebuse, kiituse v6i ettepaneku esitadi osakonna juhatajale eeldusel, et eisoovita kif alikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist kdsiii#rst
2.5- Suulisi kaebusi, kiitusi ja ettepanekuid ei registreerita jutrut, tu neite 

"i 
roo.,ritukirialikku vastust

2.6. Anoniiiimselt esitatud kaebusteleja eftepanekutele ei vasrata

3.I(a_ebuste, kiituste ja ettepanekute menetlemine ning vastamine
3.1. Kiitus avadatakse haigla siseveebis
3.2. Registreeritud kaebuseidja ettepanekuid menetleb juhatuse liige/peaarst v6i tema poolt
mtiiiratud isik
3.3. Kaebuste ja ettepanekutega..seotud asjaolud selgitab viilja kaebuse menetleja,
t<i6taja./td6tajate suuliste ja kirjalike seletuste alusel
3.4. Ki{alikult esitatud kaebusele ja. ettepanekule vastab juhatuse liige/peaarst v6i tema poortmiiiiratud.isik iildjuhul 10 t66peeva jookiul dokumentide registris regisireerimise kuupziJrrastalates, kuid mitte hiljem kui kuu ajajooksul kaebuse 

".rtu-ir" r.ouoi""u;""*'^"**'
4. Kaebuste, kiituste ja ettepanekute sfiilitamine
4.1. Ettepanekute, kiituste ja kaebuste menetremisel kogutud dokumentide siiilitamise

korraldab personalijuht/juhiabi


