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1. Sissejuhatus

1.1.Kaebuste, kiituste ja ettepanekute menetlemise eesmirgiks on AS Jirvamaa Haiglale
esitatavate kaebuste, kiituste ja ettepanekute vdimalikult kiire libivaatamise ja lahendamise
tagamine ning tagasiside voimaldamine

1.2. Menetlemise kord on kavandatud ja rakendatud nii, et tdsta klientide rahulolu ja
kaasatust ning parendada teenuse osutamise kvaliteeti

1.3. Koik asutuse t6otajad, kes osalevad kaebuste, kiituste ja ettepanekute menetlemise
protsessis peavad jilgima konfidentsiaalsuse tagamise ndudeid

2. Kaebuste, kiituste ja ettepanekute esitamine

2.1. Kaebusi, kiitusi ja ettepanekuid saab esitada nii kirjalikult kui suuliselt

2.2. Kaebuse, kiituse vdi ettepaneku vaib saata postiga AS Jarvamaa Haigla aadressil Tiigi 8,
Paide 72714 v&i panna vastavatesse postkastidesse , mis asuvad AS J arvamaa Haigla A, B ja
C korpuse esimesel korrusel Kaebusi, kiitusi Ja ettepanekuid on vdimalik saata ka
elektroonselt aadressile haigla@jmh.ee v&i tiita vastay blankett AS J arvamaa Haigla
kodulehel aadressil www.jmh.ce

2.3. Postkaste tiihjendab personalijuht/juhiabi 2 korda nidalas ja saabunud kaebused, kiitused
ning ettepanekud registreeritakse haigla dokumentide registris

2.4. Suuliselt vdib kaebuse, kiituse voi ettepaneku esitada osakonna juhatajale eeldusel, et ei
soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist kisitlemist
2.5. Suulisi kaebusi, kiitusi ja ettepanekuid ei registreerita juhul, kui neile ei soovita
kirjalikku vastust

2.6. Anoniilimselt esitatud kaebustele ja ettepanekutele ei vastata

3. Kaebuste, kiituste ja ettepanekute menetlemine ning vastamine

3.1. Kiitus avadatakse haigla siseveebis

3.2. Registreeritud kaebuseid ja ettepanekuid menetleb juhatuse liige/peaarst vdi tema poolt
médratud isik

3.3. Kaebuste ja ettepanekutega seotud asjaolud selgitab vilja kaebuse menetleja,
toGtaja/todtajate suuliste ja kirjalike seletuste alusel

3.4. Kirjalikult esitatud kaebusele ja ettepanekule vastab juhatuse liige/peaarst v&i tema poolt
madratud isik ildjuhul 10 té6pdeva jooksul dokumentide registris registreerimise kuupéevast
alates, kuid mitte hiljem kui kuu aja jooksul kaebuse esitamise kuupievast

4. Kaebuste, kiituste ja ettepanekute siilitamine
4.1. Ettepanekute, kiituste ja kaebuste menetlemisel kogutud dokumentide siilitamise
korraldab personalijuht/juhiabi




