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Haigla osutab tervishoiuteenust {ildhaigla teenuste piires patsiendikeskselt vastavalt kaasaegse
ja tdenduspohise arstiteaduse pohimdtetele ja vdhemalt arstiteaduse iildiselt tunnustatud
tasemel.

1. Patsiendikesksus

Patsiendikesksuse eesmérk on suurendada Haiglasse saabuvate patsientide ravitulemuslikkust,
dra hoida ravivigu, toetada patsiendiohutust ja parandada patsientide rahulolu.

Patsiendikesksel tervishoiuteenuse osutamisel haigla:

1.1.1ahtub patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel ja ravi planeerimisel patsiendi
vajadustest ja soovidest arvestades tema tervislikku seisundit;

1.2.tagab patsientide privaatsuse ja soovide austamise ning turvalise ja lugupidava suhtluse
margates patsiendi voimalikku stressi ja psithholoogilisi vajadusi;

1.3.kaasab patsiendi partnerina tema raviprotsessi ja ravialaste otsuste tegemisse, kui
patsiendi tervislik seisund seda voOimaldab. Haigla meditsiinipersonal kaasab
raviprotsessi patsiendi ndusolekul ja soovil ning vajadusel ka patsiendi ldhedased;

1.4.tervishoiutdotajad selgitavad patsiendile tema diagnoosi, raviplaani ja terviseriske
arusaadaval viisil arvestades patsiendi isikut ja iildist tervislikku seisundit;

1.5.tagab patsiendile ravi kestel tervikliku raviteekonna ja toetab patsienti vajadusel ka
jéarelravi, dendusteenuste ja ndustamisega.

2. Toenduspohisus

Haigla osutab patsientidele tdenduspdhist tervishoiuteenust, mis tdhendab ravi ja raviotsuste
tegemist parima ja usaldusvéirse asjakohaste kliiniliste ravijuhiste ja arstiteaduslike standardite
alusel professionaalselt, kliinilist kogemust ja patsiendi eelistust arvestades.

3. Patsiendi 6igused ja kohustused

Patsiendi Gigused ja kohustused ldhtuvad tervishoiuteenuste korraldamist reguleerivatest
Oigusaktidest ja rahvusvahelistest patsiendidiguse ja -ohutuse pohimotetest.

3.1.Patsiendi 0igused
3.1.1. Oigus kvaliteetsele tervishoiuteenusele
Patsiendil on digus kvaliteetsele ja tdenduspdhisele tervishoiuteenusele ja
ravile, mis vastab vihemalt kaasaegsele arstiteaduslikule tasemele ja
asjakohastele kliinilistele ravijuhistele ja -standarditele.
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Patsiendil on Oigus saada oma terviseseisundist tulenevalt pohjendatud ja
kvaliteetset ravi olemasolevate ravimeetodite ja — vahendite piires;

Oigus otsustada oma ravi iile

Patsiendil on digus saada infot oma terviseseisundi, diagnoosi, ravivoimaluste
ja tulemuste kohta. Patsiendile antakse selge ja arusaadav info diagnoosist,
vajalikest uuringutest ja protseduuridest, ravivoimalustest ja -riskidest.
Patsiendil on Gigus esitada ravi, uuringute, protseduuride jm tema tervisesse
puutuva kohta kiisimusi.

Patsiendil on digus valida oma ravi ja hooldust puudutavate otsuste langetamisel
esindajaks ka ldhedane, kelle kontaktid patsient arstile voi dele annab voi keda
patsient tutvustab oma raviarstile.

Patsiendil on digus taotleda teisest arvamust, kui patsiendil tekivad kahtlused
ravi tulemuslikkusele, ravivigade osas vOi raviga seotud riskides.

Patsiendil on 0Oigus osaleda kliinilistes uuringutes omal soovil ja arstliku
pohjendatuse korral.

Patsiendil on Oigus saada Opetust oma haigusega toimetulemiseks, tervise
hoidmiseks ja taastumiseks.

Patsiendil on digus saada kogu teavet eesti keeles, muus keeles vaid Haigla
vOimaluste piires. Patsient v3ib vajadusel kasutada tdlgi abi (tdlgi kaasab ja
kulud kannab patsient).

Oigus enesemiiramisele

Patsiendil on digus kogeda lugupidavat, vaédrikust austavat suhtumist ja
uskumusi ning védrtushinnanguid arvestatavat kohtlemist Haigla tdotajate,
teiste patsientide ja kdikide Haiglas viibivate kolmandate isikute poolt.

Patsiendil on digus keelduda teabe vastuvdtmisest oma terviseseisundi, ravi voi
uuringute tulemuste kohta.

Patsiendil on digus otsustada, kas ravi vastu votta voi sellest keelduda ja saada
teavet ravist keeldumise voimalikest tagajargedest oma tervisele voi sellise teabe
saamisest keelduda.

Haigla vdib osutada tervishoiuteenust patsiendi ndusolekuta, kui selline digus
tuleneb Oigusaktidest (nt teadvusetu patsient, kes pole teinud ravi kohta
tahteavaldust iileriigilises terviseinfoslisteemis).

Patsiendil on Oigus anda teavitatud ndusolek ravitoiminguteks, kliiniliseks
sekkumiseks ja uuringuks/analiilisiks/protseduuriks voi keelduda ndusoleku
andmisest. Patsiendile selgitatakse enne raviga alustamist selle vajadust,

2



olemust ja riske. Patsiendil on Gigus antud ndusolek kuni tervishoiuteenuse
osutamiseni, uuringu/analiiiisi vO1 protseduuri alguseni igal ajal tagasi votta.

Patsiendil on digus arvestada, et Haigla eeldab, et patsient soovib vdoimalusel
ravi ja eluliste funktsioonide kunstlikku hoidmist ja elu séilitamist, kui ta ei ole
teinud teistsugust tahteavaldust. Patsiendil on 0&igus soovida eluliste
funktsioonide kunstliku hoidmise 10petamist, kui ta oli sellise tahteavalduse
tegemiseks voimeline voi on sellise teadliku tahteavalduse eelnevalt teinud
ritklikus terviseinfosiisteemis.

Patsiendil on Oigus tasuliste tervishoiuteenuste infole ja omaosaluse
maksumusele ja hinnakirjale, kui ta otsustab valida tasulise tervishoiuteenuse
vOi kui omaosalustasu maksmise kohustus on sétestatud odigusaktides
(voodipdevatasu, visiiditasu).

Oigus privaatsusele ja konfidentsiaalsusele

Patsiendil on digus isikuandmete, sh eriliigiliste isikuandmete, kaitsele, ja
igakiilgsele privaatsusele, sh digus eraelu privaatsusele Haiglas viibimise ajal
ning oma terviseseisundit ja ravi puudutava teabe konfidentsiaalsena
hoidmisele.

Patsiendil on digus keelata enda vOi oma esindatavate kohta kolmandatele
isikutele teabe edastamine, v a juhul, kui selline teabe edastamise kohustus
tuleneb seadusest.

Patsiendil on oigus piirata enda kiilastajate arvu ja keelduda kiilalise
vastuvOtmisest.

Patsiendil on 0igus teada temaga Haiglas tegelevate tervishoiuteenuse
osutamisse kaasatud meditsiinipersonali ja Haigla too6tajate nimesid ja
kontaktandmeid.

Oigus dokumentidele
Patsiendil on digus tutvuda oma ravidokumentidega (epikriis, haiguslugu,
analiitiside/uuringute/protseduuride vastused) ja saada neist viljavotteid.

Oigus kaebuse esitamisele

Patsiendil on kaebedigus haigla tegevuse suhtes (Terviseametile,
Tervisekassale, diguskantslerile, Sotsiaalministeeriumile, kohtule) ja digus
esitada tervishoiuteenuse osutamise kdigus tekkinud kehavigastuse, voi
tervisekahju korral avaldus ja kahjundue haigla vastutuskindlustust osutava
kindlustusseltsi, poole kindlustushiivitise taotlemiseks, kui patsient leiab, et
tehtud on raviviga voi osutatud tervishoiuteenuse ei vasta nduetele.
Kindlustusandja andmed on avalikustatud ka haigla kodulehel.

Patsiendil on 0Oigus esitada Haiglale kaebusi/ettepanekuid tervishoiuteenuse
kvaliteedi parandamise vajaduse ja probleemide kohta ldbi Haigla kodulehe
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kontaktide vOi paberkandjal avaldusega ravi osutamise asukohas osakonna
tootajale.

3.2.Patsiendi kohustused

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Patsient kohustub saabuma kokkulepitud ajal vastuvotule, uuringule,
protseduurile voi ravile.

Patsient kohustub andma arstile, dele jt tervishoiuteenuse osutajatele infot oma
terviseseisundi kohta (sh kroonilised haigused ja nakkushaigused), eelneva ravi,
ravimite ja varasemate haiguste kohta ning olema meditsiinipersonalile partner
oma raviprotsessis.

Patsient kohustub jirgima arsti korraldusi ja ravijuhiseid ning ravijirgseid
juhiseid.

Patsient kohustub osalema aktiivselt oma ravis, kui ta ei ole teinud teistsugust
tahteavaldust. Koikidest oma ravi ja isikut puudutavatest otsustest tuleb Haiglat
ja arsti/dde teavitada (teabe vajamine, sellest keeldumine, otsuste muutmine).
Patsient kohustub kdituma Haiglas vastavalt Haigla kehtestatud sisekorra-
eeskirjale, arvestama teiste patsientidega, kohtlema meditsiinipersonali
lugupidavalt ning jérgima koiki patsientide kditumist reguleerivaid digusakte ja
nendest tulenevaid ndudeid.

Patsient kohustub mitte lahkuma haiglaravil viibimise ajal Haiglast raviarsti
ndusolekuta.

Patsient kohustub tasulise tervishoiuteenuse korral tasuma temale osutatud
tervishoiuteenuse, uuringute ja analiiliside eest vastavalt haigla hinnakirjale, kui
tasumine on Oigusaktidest tulenevalt patsiendi kohustus (visiiditasu,
voodipdevatasu, omaosalus, tasulise tervishoiuteenuse hind) vastavalt Haiglas
kehtivale korrale ja digusaktides sédtestatud tingimustele.

4. Haigla digused ja kohustused
4.1. Haigla digused

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

Haiglal on digus keelduda patsiendile tervishoiuteenuste osutamisest kui:

- patsient ohustab teisi patsiente voi haigla too6tajaid;

- patsient keeldub ravist ning tema tervislik seisund ei ndua erakorralist
meditsiinilist sekkumist.

Haiglal on digus keelduda toimingutest, millel puudub meditsiiniline ndidustus.

Haiglal on digus teostada patsiendi vOi tema ldhedaste ndusolekuta

edasiliikkamatut ravitoimingut teadvusehdirega patsiendil, kelle elu on ohus ja

kes ei ole varem teinud tahteavaldust voi avaldanud oma tahet ravi kohta.

Haiglal on digus kaasata patsiendi ravi planeerimisel ja tervishoiuteenuse

osutamisel teisest kliinilist ekspertiisi ja vOtta ravialast arvamust.

Haiglal on &igus patsiendile tervishoiuteenus osutamata jitta ja maédrata

patsiendile uus vastuvotu/uuringu/protseduuri aeg, kui patsient ei saabu

Oigeaegselt arsti vastuvotule, uuringule, protseduurile voi haiglaravile.

Haiglal on digus tervishoiuteenust mitte osutada kui:

- tervishoiuteenuse osutamine seab ohtu meditsiinipersonali, patsiendi enda,
teise patsiendi voi kolmanda isiku tervise voi elu;

- puudub kindel vdimalus raviprotseduuride voi uuringu edukaks
10puleviimiseks;



4.1.7.

- puudub arstiteaduslik pdhjendus selle tegemiseks;

- Haiglas to6tava meditsiinipersonali erialane ettevalmistus v4i olemasolev
meditsiinitehnika ei vdimalda ette votta sellist ravitoimingut;

- Dpatsient eirab ravisoovitusi ja seab oma tegevusega paranemisootused
tosisesse ohtu.

Haiglal on oigus kehtestada sisekord, mis reguleerib patsientide kaitumist
haiglas ning nduda selle tditmist, sh sulgeda Haigla kiilastajatele kui on
pandeemia voi nakkushaiguste puhangu oht v vastav olukord, mis seda tingib.
Po6rduda patsiendi poolse riinde voi sonalise dhvarduse tottu haigla tootajatele
avaldusega politseisse.

4.2.Haigla kohustused

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Haigla kohustus on osutada patsiendile tervishoiuteenust, mis vastab
arstiteaduse ja Oendusteaduse {ildisele tasemele selle osutamise ajal,
kvaliteetselt, kdikidele nduetele ja ravijuhistele vastavalt ning oodatava hoolega.
Haigla kohustub looma patsiendile ohutu ja turvalise ravikeskkonna.

Haigla kohustub patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel olema partner ja
arvestama patsiendi soovide ja seisundiga.

Haigla kohustub teavitama patsienti tema ldbivaatuse tulemustest,
terviseseisundist, voimalikest haigustest, uuringutest ja ravist, kui patsient pole
keeldunud sellise teabe vastuvotmisest.

Haigla kohustub teavitama patsienti talle méératud
uuringu/operatsiooni/protseduuri olemusest ja eesmérgist, sellega kaasnevatest
riskidest ja tagajirgedest enne uuringu/operatsiooni/protseduuri osutamist.
Haigla kohustub hoiduma patsiendile maératud
uuringu/operatsiooni/protseduuri ldbiviimisest, kui patsiendi tervislik seisund,
ndidustused vOi vastundidustused seda vahetult enne Kkliinilise tegevusega
alustamist tingivad.

Haigla kohustub kokku kutsuma konsiiliumi raviarsti algatusel patsiendi edasise
ravitaktika otsustamiseks, kui ravijuhised voi raviarst seda nouab.

Haigla suunab patsiendi vajadusel teise eriarsti vastuvotule voi kaasab teisi
eriarste, kui patsiendi tervislik seisund seda nduab.

Haigla kohustub patsiendile osutatud tervishoiuteenuse nduetekohaselt
dokumenteerima ning dokumente sdilitama digusaktides sdtestatud alustel ja
korras

Haigla kohustub jdrgima isikuandmete to6tlemise pdohimdtteid ja hoiab
saladuses  tervishoiuteenuse  osutamisel teatavaks saanud patsiendi
terviseandmeid.



